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Gedragscode medewerkers

Wat is een gedragscode

Een gedragscode in de gehandicaptenzorg is een set regels die medewerkers
richtlijnen geeft voor respectvol, veilig en professioneel gedrag richting
cliénten, collega's en andere betrokkenen. Kernpunten zijn het respecteren
van privacy en grenzen, het vermijden van discriminatie en agressie, het
handhaven van professionele relaties en een meldingsplicht bij
grensoverschrijdend gedrag. Stichting Mees heeft een protocol ontwikkeld om
een veilige omgeving te garanderen. Deze is te vinden in het
kwaliteitshandboek onder meldcodes, protocol grensoverschrijdend gedrag.

Waarom is een gedragscode belangrijk?
Bescherming van cliénten: Het zorgt voor een veilige en respectvolle
omgeving voor zorgvragers.

Bescherming van medewerkers: Het stelt medewerkers in staat om
ongewenst gedrag te melden en te weigeren, en beschermt hen tegen
bijvoorbeeld agressie.

Kwaliteitsverbetering: Het draagt bij aan een betere kwaliteit van zorg door
het stimuleren van reflectie en het delen van best practices.

Professionaliteit: Het bevordert een professionele cultuur en een eenduidige
norm voor de beroepsgroep.

Reputatie: Een goede gedragscode draagt bij aan een positief imago van
de organisatie.

Kernpunten van de gedragscode van stichting Mees:
Respect: Alle cliénten, bezoekers, medewerkers, vrijwilligers en stagiaires
worden met respect behandeld.

Geen geweld en intimidatie: Verbaal, seksueel of lichamelijk geweld,
intimidatie, agressie of bedreiging wordt niet getolereerd.

Zorgvuldigheid: Er wordt zorgvuldig omgegaan met elkaars eigendommen.

Professioneel handelen: Medewerkers handelen professioneel, vriendelijk
en beleefd.
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We tonen onderling respect en voorkomen onderstroom door vragen aan
elkaar te stellen en onrust, onzekerheden en eventuele lichte frustratie uit te
spreken.

We respecteren elkaars privacy en de privacy van de kinderen binnen de
mogelijkheden.

Discriminatie en pesten zijn onacceptabel.

Veiligheid: De gedragscode draagt bij aan een veilige en respectvolle
werkomgeving en een omgeving waar cliénten zich gehoord en
gerespecteerd voelen.

Om agressie, intimidatie, seksuele intimidatie en discriminatie tegen te gaan,
voert stichting Mees een preventief beleid. Dit omvat de opgestelde
gedragscode, de klachtencommissie, en de vertrouwenspersoon.

Communicatie en omgang: Voor effectieve interactie met cliénten, familie
en collega's is het cruciaal om actief te luisteren, duidelijk te communiceren
en empathisch te zijn. Ga bij feedback uit van concrete observaties, gebruik
'ik-boodschappen' en focus op gedrag, niet op de persoon. Bij het aanspreken
van gedrag, creéer een geschikte omgeving en ga niet beschuldigen, maar
zoek samen naar oplossingen.

Privacy: We verspreiden geen vertrouwelijke informatie en we respecteren
persoonlijke grenzen zowel van de cliénten als van onze collega’s.

Stichting Mees moet zich aan strikte regels houden, zoals het verzamelen van
data met een specifiek doel en het niet langer bewaren dan noodzakelijk.
Clienten en medewerkers hebben het recht om regie te houden over hun
gegevens en te weten wat ermee gebeurt.

Gebruik van middelen: Het gebruiken, in het bezit zijn van en onder invioed
zijn van alcohol en drugs is niet toegestaan tijdens het werken bij stichting
Mees.



