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1. Hoe te handelen bij calamiteiten 

1.1 wat verstaan we onder een calamiteit? 
Onder een calamiteit wordt het volgende verstaan: ‘een gebeurtenis die heeft plaatsgevonden 

gedurende de betrokkenheid van een instelling en die onverwacht en onbedoeld kan leiden of heeft 

geleid tot een dodelijk of ernstig schadelijk gevolg voor een cliënt, of voor een ander als gevolg van 

het handelen van een cliënt. Calamiteiten zijn onder meer: 

1. elk overlijden van een cliënt;  

2. elk overlijden van een ander als gevolg van het handelen van een cliënt;  

3. ernstig en/of blijvend lichamelijk letsel van een cliënt of van een ander als gevolg van het handelen 

van een cliënt;  

4. ernstig grensoverschrijdend gedrag: fysiek, psychisch en/of seksueel door cliënten, hulpverleners, 

ouders of verzorgers. 

1.2 Wat doet de betrokken groepsbegeleiding 
Zodra er zich een calamiteit voordoet of er dreigt zich een calamiteit voor te doen,: 
 

1. Indien noodzakelijk wordt er met 1 druk op de rode knop via de pieper een oproep gedaan 

naar collega in een ander lokaal. 

 

2. 112 bellen (indien noodzakelijk) 

3. Omgeving vrijmaken. Aanwezige kinderen/cliënten worden naar de naastgelegen groep 
gebracht en opgevangen door een collega. Minimaal 1 medewerker blijft bij het slachtoffer.  
(Denk bij deze hulpvraag ook aan aanwezige collega’s van andere organisaties binnen het 
pand mocht extra hulp nodig zijn) 
 

4. Probeer de rust te bewaren lukt dit niet wissen van positie met een collega 
 

5. Bestuur inlichten (zie kopje hoe te handelen bij calamiteiten) 
 

6. Zorg goed voor elkaar 
 

1.3 Wie worden er ingeschakeld? 
Afhankelijk van de aard van het incident worden de volgende instanties/mensen  ingeschakeld: 

a. 112 

b. Politie 

c. 1e contact persoon slachtoffer 

d. Bestuur 

e. Raad van toezicht 

f. SIVZ/ASVZ: In het geval van een incident betreffende een kind dat onder SIVZ/ASVZ valt  
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1.4 Wat doet het bestuur/directie of de plaatsvervanger? 
1. Begeeft zich bij een calamiteit met telefoon naar de locatie 

2. Draagt verantwoordelijkheid voor optreden van de eigen organisatie 

3. Situatie ter plekke aftasten en bijsturen indien nodig 

4. Informeert indien nodig de Raad van bestuur  

5. Draagt zorg voor inlichten en opvangen familie bij eventuele slachtoffers 

6. Betrokkenen opvangen 

7. Informeert (indien van toepassing) de nieuwsmedia in overleg met de betrokken 

hulpdiensten 

8. Hoofdaannemer/gemeente inlichten (indien van toepassing) 

9. Slachtoffer hulp inschakelen (indien van toepassing) 

10. Melding dien bij IGJ 

Melding Inspectie voor gezondheidszorg en jeugd (IGJ) 
Door het bestuur moet een melding worden gedaan bij IGJ  je doet deze melding via het formulier 
verplichte melding. 
https://www.igj.nl/onderwerpen/calamiteiten/melding-doen-van-een-calamiteit 

Houd bij het invullen van het formulier het kamer van koophandel vestigingsnummer van stichting 

Mees: 000000064009 bij de hand.  

Informeren nieuwsmedia 
Wanneer zowel de hulpdiensten alsmede het bestuur/raad van toezicht het onvermijdelijk achten zal 

de media op de hoogte worden gesteld van de calamiteit. 

Slachtofferhulp 
Bij indrukwekkende calamiteiten wordt slachtofferhulp ingeschakeld. 0900-0101 

1.5 Belangrijke gegevens/telefoonnummers 
Bestuur/directie 
Claudia van den Bliek: 06-23377585 
Margo Kerstens:           06-23503544 
 
Zij zullen indien mogelijk naar de locatie komen. Het bestuur stelt de raad van toezicht op de hoogte. 

Eerste vervanger bestuur 
Babs de Jong: 06-57637374 
 
Indien het bestuur en Babs niet bereikbaar zijn wordt Sandra van Lint (06-47330636) ingeschakeld.  
 
Raad van toezicht 
Lisette van der Plas: 06-36513642 
Albert Lankhuijzen:  06-51152421 
Arthur Franssen:      : 06-34117660  

Bij ernstige calamiteiten wordt één van de leden van de raad van toezicht gebeld en 
geraadpleegd/ingelicht, één van hen zal indien nodig en indien mogelijk naar de locatie komen. 
 
Slachtofferhulp: 0900-0101 
 
 



Opgeslagen: kwaliteitshandboek/meldcodes/meldcode incidenten 
 

 

2. Calamiteiten binnen het pand 
Voor het handelen bij calamiteiten binnen het pand, zoals ontruiming bij brand verwijzen we naar het 
ontruimingsplan onder andere te vinden in de meterkast alsmede in het kwaliteitshandboek. 

 

3. Hoe te handelen bij incidenten 
Incidenten zijn (in vergelijking met calamiteiten) relatief lichte verstoringen van de dagelijkse gang 
van zaken. Incidenten hoeven we niet te melden maar moeten we zelf registreren via de incidenten 
en calamiteiten pagina in het ECD (elektronisch cliënten dossier) in Mextra.  
Vervolgens analyseren we deze incidenten tijdens de teambespreking en/of kind bespreking, dit moet 
tot verbeteracties leiden.  
De afstemming wordt vervolgens vastgelegd in de notulen van de desbetreffende bespreking. Mocht 
het bespreken van een incident niet kunnen wachten tot de aankomende bespreking wordt het 
incident direct na de gebeurtenis besproken met de directie/bestuur van stichting Mees.  
Wanneer het onduidelijk is of de gebeurtenis een calamiteit of een incident betreft, stemt het 
bestuur af met de Raad Van Toezicht.  
 
NB: ook bij gebeurtenissen die volgens bovenstaande definitie geen calamiteit zijn, maar waar er 

sprake is van, of een grote kans is op media-aandacht, wordt dit protocol in werking gesteld en kan de 

gemeente een onderzoek instellen.  

 

4. Verantwoordelijkheden bij calamiteiten 
Bij een calamiteit zijn verschillende organisaties betrokken, die elk hun eigen verantwoordelijkheden 

hebben:  

1. Wij als zorgaanbieder:  

Wij hebben een operationele verantwoordelijkheid. De inhoudelijke verantwoordelijkheid 

voor het verlenen van zorg bij een calamiteit ligt dan ook bij ons als instelling. Wij zijn en 

blijven verantwoordelijk voor de veiligheid van het kind.  

 

2. Hoofdaannemer (in geval van kinderen die via hoofd en onderaannemingschap komen):  

Zij hebben een bestuurlijke verantwoordelijkheid. Zij zijn verantwoordelijk voor een goed 

functionerend stelsel van zorg en ondersteuning op grond van de WLZ en of jeugdwet. Een 

calamiteit kan een teken zijn van het onvoldoende functioneren van het stelsel en daarmee 

grote bestuurlijke gevolgen hebben. De hoofdaannemer is bovendien verantwoordelijk voor 

toezicht op de onderaannemer en kan volgend op een calamiteit of incident onderzoek 

instellen. 

 

3. Gemeenten (in geval van jeugdwet kinderen):  

Zij hebben een bestuurlijke verantwoordelijkheid. Zij zijn verantwoordelijk voor een goed 

functionerend stelsel van zorg en ondersteuning op grond van de Wmo en jeugdwet. Hierover 

legt een wethouder verantwoording af aan de gemeenteraad. Een calamiteit kan een teken 

zijn van het onvoldoende functioneren van het stelsel en daarmee grote bestuurlijke 



Opgeslagen: kwaliteitshandboek/meldcodes/meldcode incidenten 
 

gevolgen hebben. De gemeente is bovendien verantwoordelijk voor toezicht op 

Wmo/jeugdwet-aanbieders en kan volgend op een calamiteit of incident onderzoek instellen. 

 

4. Politie:  

Zij zijn verantwoordelijk voor handhaving van de rechtsorde. Dit betekent bij calamiteiten 

onder andere dat de politie verantwoordelijk is voor opsporing (bij vermissing) en 

strafrechtelijk onderzoek.  

5. Melding  
Een melding van een calamiteit kan op verschillende manieren binnenkomen:  

a. Vanuit de zorgaanbieder;  

b. Vanuit politie;  

c. Vanuit media;  

d. Vanuit een lokaal team; 

e. Vanuit betrokken personen.  

6. WMO/jeugdwet 

6.1 procedure 
Wanneer het een cliënt betreft die valt onder de jeugdwet dient een calamiteit direct nadat deze 

heeft plaatsgevonden gemeld te worden aan de met toezicht belaste ambtenaar van de betreffende 

gemeente. Dit is de gemeente die volgens het woonplaatsbeginsel verantwoordelijk is voor de cliënt. 

Bij twijfel of de calamiteit gemeld dient te worden, dient de Wmo/jeugdwet-aanbieder dit af te 

stemmen met de gemeente. 

Indien sprake is van maatschappelijke onrust en/of een acute situatie waarbij politie en Openbaar 
Ministerie zijn betrokken, dan is de veiligheidsdriehoek leidend.  
De wethouder verantwoordelijk voor Wmo/jeugdwet-ondersteuning zal in die situatie in de acute 
fase overleg hebben met de burgemeester en bijdragen aan de aanpak, onder regie van de 
burgemeester.  
Na de acute fase kan onderzoek en verantwoording plaatsvinden, onder regie van de wethouder 
verantwoordelijk voor Wmo/jeugdwet ondersteuning. Indien niet duidelijk is of er een instelling 
betrokken is, is de gemeente die de melding binnenkrijgt verantwoordelijk voor nader onderzoek 
naar mogelijke betrokkenheid van een instelling.  
 

6.2 Calamiteitenoverleg  
De gemeente die de melding ontvangt, heeft de verantwoordelijkheid om de andere gemeenten die 

betrokken zijn te informeren en te zorgen voor onderlinge afstemming. De volgende gemeenten 

kunnen betrokken zijn:  

a. Gemeente waar calamiteit heeft plaatsgevonden;  

b. Gemeente die inkoopcontract heeft gesloten met de instelling;  

c. Gemeente waar de cliënt verblijf 

 


